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1. OFERTA EDUCATIVA CUYA SOLICITUD DE REGISTRO Y
ACREDITACION SE PRESENTA

Datos Generales

Carrera: Tecnicatura Superior en Soporte de Infraestructura de Tecnologia de
la Informacion

Titulo: Técnico Superior en Soporte de Infraestructura de Tecnologia de la
Informacion

Sector/es de actividad socio productiva: Informatica

Denominacion del perfil profesional: Soporte de infraestructura de tecnologia
de la informacion

Familia profesional: Informética

Nivel: Superior

Modalidad: Educacion Técnico Profesional
Duracion de la carrera: Tres (3) afios

Condiciones de ingreso: Nivel Medio/Educacion Polimodal/ Educacion
Secundaria completa.

2. Fundamentos

En el Libro Blanco de la Prospectiva TIC proyecto 2020 del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacién Argentina,
encontramos:

“Dos fuerzas directrices fundamentales predominan y parecen determinar el fu-
turo en el mundo actual. La primera es la creciente movilidad de todo: dinero,
capital, bienes, personas, valores, cultura, ideas, fluyen a través de las fronteras
nacionales y regionales con direcciones y velocidades nunca antes conocidas.
La segunda es la poderosa interdependencia de las distintas partes del mundo,
su creciente interaccion y cooperacion en economia, produccion, desarrollo
social, comunicaciones e intercambio humano. La globalizaciéon actual esta
fundamentalmente orientada por el flujo de capitales. Numerosos autores
sugieren gue las economias nacionales se encaminan al colapso dando lugar a
un nuevo sistema mundial dirigido por las inversiones (0 mejor, por los
inversores). En las antiguas y poderosas economias industriales la manufactura
tradicional solamente da cuenta por una pequefia parte de la produccion
econdémica y el empleo, al mismo tiempo que el papel de los servicios se
expande de manera asombrosa.

El futuro de las personas, los paises y las regiones depende crecientemente de
sus conocimientos, creatividad, innovatividad y de la capacidad de adquirir y
compartir estos intangibles en redes de todo tipo, de alcance global.”




Cuatro factores aparecen en el horizonte como las “claves del éxito” en el mundo
global. Abordarlos, comprenderlos profundamente y desarrollar politicas y
estrategias adecuadas en los contextos locales y globales, es el unico camino
viable hacia el progreso y el bienestar. Estos factores son:

Desarrollar una fuerza de trabajo educada y competente

Dominar el proceso de innovacion

Desarrollar nuevos servicios para el mercado global

Aprovechar el conocimiento global

En la Republica Argentina en el afio 2003 se sanciona la Ley N° 25.856 que en
su Articulo 1° establece que la actividad de produccion de software "debe
considerarse como una actividad productiva de transformacion asimilable a una
actividad industrial a los efectos de la percepcién de los beneficios impositivos,
crediticios y de cualquier otro tipo que se fijen para la industria por parte del
Gobierno Nacional”.

Posteriormente, en el afio 2011 se sanciona la Ley N° 25.922 de promocion de la
Industria del Software para todo el territorio argentino, estableciendo un régimen
de estabilidad fiscal especial, a fin de fomentar esta industria.

Por su parte, el Instituto Nacional de educacion Tecnoldgica (INET), promueve la
mejora continua de la calidad de la Educacién Técnico Profesional, asegurando
mayores niveles de inclusién y adecuando en forma permanente la oferta
educativa a las necesidades sociales, productivas y territoriales, para lo cual
existen los siguientes regimenes regulatorios:

e Los Marcos de Referencia para las carreras del campo de la
informéatica, en vistas al posterior proceso de homologacion de titulos,
segun lo previsto en la Resolucion N° 261/06 del Consejo Federal de
Cultura y Educacion (CFCyE).

e EI Marco de Referencia para el Perfil Profesional correspondiente al titulo
de Técnico Superior en Soporte de Infraestructura de Tecnologia de la
Informacidén, construido por este grupo de trabajo, se aprueba en julio de
2011 mediante Resolucion N° 107/10 del Consejo Federal de Educacion
(CFE), Anexo Il.

La propuesta se encuadra en el marco de la Ley de Educacién Nacional N°
26206/06, la Ley de Educacion Superior N° 24521/95 y la Ley de educacién
Provincial 6691/10.

Se plantea al sistema educativo el desafio de formar recursos humanos que
puedan dar respuestas a estas nuevas y cambiantes demandas, la necesidad de
desarrolladores de software argentinos realicen trabajos para otros paises,
trabajos "offshore", residiendo en nuestro pais. Las exportaciones de software
gue realiza la Republica Argentina se incrementaron en los Ultimos afios, pero
sus posibilidades se han visto limitadas debido a la falta de profesionales para
satisfacer estas demandas, transformandose esta situacibn en una
problematica estructural del sector.




En ese sentido, las competencias profesionales de los trabajadores de este
sector se han ido transformando y actualmente se exigen perfiles laborales
con formaciones mas especificas, en permanente actualizacion. Esto genera
una inmediata repercusion en las competencias requeridas en el mercado
laboral, generando nuevos espacios de empleabilidad, demandando perfiles
profesionales capaces de responder a las actuales necesidades de
informacién de los distintos &mbitos del trabajo y de la produccion.

El presente Plan de Estudios de la "Tecnicatura Superior en Soporte de
Infraestructura de Tecnologia de la Informacion” propone un trayecto formativo
que permitird a los futuros técnicos, egresados de esta carrera, desempefiarse
en el diversos ambitos de trabajo en el disefio, construccion y verificacion de
artefactos de software, respondiendo a las necesidades locales y regionales, en
el marco de las politicas de planeamiento estratégico provincial y nacional.

3. Objetivos Generales

La formacién del Técnico Superior en Soporte de Infraestructura de Tecnologia
de la Informacién proporcionara profesionales altamente capacitados para
responder a la demanda de especialistas en la administracion y soporte del
software de base y servicios asociados, incluyendo las redes de datos de forma
tal que estos cumplan su obijetivo, priorizando su compromiso con la comunidad.

4. Perfil Profesional

El Técnico Superior en Soporte de Infraestructura de Tecnologia de la
Informacion estara capacitado para:

Implementar, mantener, actualizar, analizar inconvenientes y resolver
problemas derivados de la operacion de productos de tecnologia de la
informacién que cumplen funciones de sistema operativo, administracion de
almacenamiento, comunicaciones y redes, seguridad, bases de datos, y
otros subsistemas, para garantizar la maxima disponibilidad del ambiente
operativo de las aplicaciones informéaticas de las organizaciones
desarrollando las funciones descriptas en el perfil profesional y cumpliendo
con los criterios de realizacion establecidos para las mismas, para lo cual
coordinard o Implementara su trabajo con especialistas de la misma
organizacion o externos.

Funciones que ejerce el profesional

A continuacion se presentan funciones y subfunciones del perfil profesional del
técnico de las cuales se pueden identificar las actividades profesionales:

e Administrar servidores, software de base, comunicaciones y demas
subsistemas, maximizando el aprovechamiento de los recursos vy
anticipando posibles problemas.




Administrar backups y automatizar operaciones rutinarias o previsibles
para ganar seguridad y eficiencia en la operacion.

Planificar la evolucion de la capacidad disponible, para anticipar
problemas y proponer soluciones que mantengan la eficiencia y
efectividad del sistema.

Administrar redes de comunicaciones de datos, cableadas 6 no
cableadas, asegurando la accesibilidad de los servicios y optimizando los
recursos.

Anticipar situaciones problematicas realizando analisis preventivos vy
proponiendo soluciones que mantengan la eficiencia y efectividad del
sistema.

Atender incidentes que afecten a la Infraestructura de Tl, diagnosticar las
causas que los originan y resolverlos o coordinar su solucién.

Planificar las acciones necesarias para resolver el problema o derivar a
otros integrantes o a terceros las acciones necesarias para la solucion.

Realizar las acciones necesarias, ya sean de emergencia o definitivas y
coordinarlas con las que tienen que realizar otros integrantes del equipo o
terceros.

Verificar mediante pruebas que la solucién implementada haya resuelto el
problema.




5. Plan de estudios - Estructura Curricular

1 Ingles
2 Matematica
ler. 3 Logica
4 Informatica
5 Sistemas Operativos |
6 Arquitectura de Computadora
7 Aplicaciones Informaticas
8 Realidad Socioproductiva y laboral de la Argentina
9 Taller: Soporte Técnico
10 Seguridad e higiene Laboral y ambiental
11 Fundamentos de Electricidad y Electrénica
12 Inglés Técnico
13 Sistemas administrativos
2do. 14 | Soporte Técnico |
15 Redes Informéticas
16 Sistemas Operativos Il
17 Seguridad Informética |
18 Préctica Profesionalizante |
19 Etica y Deontologia Profesional
20 Legislacion Informética
21 Soporte Técnico Il
22 Gestion de Redes
3ro. 23 Mantenimiento de Servidores
24 Bases de Datos
25 Seguridad informatica Il
26 Préactica Profesionalizante I




Organizacion por campo de formacion y por afio

Aiios | Orden Asignaturas Régimen | Horas Catedras
Semanales | Totales
1 Ingles Anual 3 96
2 Matematica Anual 3 96
ler. 3 Ldgica Anual 3 96
4 Informética Anual 3 96
5 Sistemas Operativos | Anual 4 128
6 Arquitectura de Computadora Anual 4 128
7 Aplicaciones Informéticas Anual 4 128
8 Realidad Socioproductiva y laboral de la Argentina | Anual 3 96
9 Taller; Soporte Técnico Anual 3 96
Total de Hs.Primer Afio 30 960
10 Seguridad e higiene Laboral y ambiental Anual 3 96
11 Fundamentos de Electricidad y Electrénica Anual 3 96
12 Inglés Técnico Anual 3 96
13 Sistemas administrativos Anual 3 96
2do. [ 14 | Soporte Técnico | Anual 4 128
15 Redes Informaticas Anual 4 128
16 Sistemas Operativos Il Anual 4 128
17 Seguridad Informética | Anual 4 128
18 Practica Profesionalizante | Anual 6 192
Total de Hs.Segundo Afio 34 1088
19 Etica y Deontologia Profesional Anual 3 96
20 Legislacion Informética Anual 3 96
21 Soporte Técnico |l Anual 4 128
22 Gestion de Redes Anual 4 128
3ro. 23 Mantenimiento de Servidores Anual 4 128
24 Bases de Datos Anual 4 128
25 Seguridad informatica Il Anual 4 128
26 Practica Profesionalizante 11 Anual 6 192
Total de Hs.Tercer Afio 32 1024
TOTAL DE HORAS CATEDRAS DE LA CARRERA 96 3072
TOTAL HORAS RELOJ DE LA CARRERA 64 2048

Practica formativa

Coordinacion por afio Hs.Semanales
ler.afio 8
2do.afio 10
3er.afio 10

Total de hs articulas Semanales 28
Total de hs articulas Anuales 896




Distribucion de Asignaturas por Campos de Formacion.

Campo de Asignaturas Horas Catedras Porcentaje
Semanales | Totales

Formacion Ingles 3 96
General Realidad Socioproductiva y laboral de la Argentina 3 96 9%

Etica y Deontologia Profesional 3 96

Matemética 3 96

Légica 3 96
Formacién Informética 3 9% 23%
de Fundamentos de Electricidad y Electronica 3 96
Fundamento Inglés Técnico 3 96

Sistemas administrativos 3 96

Legislacion Informatica 3 96

Sistemas Operativos | 4 128

Arquitectura de Computadora 4 128

Aplicaciones Informaticas 4 128

Taller: Soporte Técnico 3 96
Formacién Seguridad e Higiene Laboral y ambiental 3 96 56%
Especifica Soporte Téchnico | 4 128

Redes Informaticas 4 128

Sistemas Operativos |l 4 128

Seguridad Informética | 4 128

Soporte Técnico Il 4 128

Gestion de Redes 4 128

Mantenimiento de Servidores 4 128

Bases de Datos 4 128

Seguridad informatica Il 4 128
Practica Préctica Profesionalizante | 6 192
Profesionalizante | Practica Profesionalizante |I 6 192 13%

Préactica Formativa

Coordinacion por afio Hs.Semanales
ler.afio 8
2do.afio 10
3er.afio 10

Total de hs articulas Semanales 28
Total de hs articulas Anuales 896




ASIGNATURAS

PRIMER ANO

1. Ingles

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

3 96 Anual

Contenidos Minimos

Textos de estructura instructiva: instructivos y manuales de usuario.
Exploracién visual del texto. Estructura: titulos, subtitulos, imagenes visuales,
parrafos, tipografia. Secciones. Reconocimiento de cognados. Las
especificaciones. Reconocimiento de instrucciones. El imperativo (afirmativo y
negativo). Instrucciones con verbos de caracter negativo. Propésito, condicion y
especificacion de tiempo en la instruccidon. Precauciones. Formacion de
palabras: sufijos afijos. Textos de estructura expositiva. La funcién informativa,
la trama en que estan estructurados. Texto expositivo con trama narrativa:
procesos histéricos o procesos naturales. Los textos expositivos de trama
descriptiva y los textos clasificatorios.

La organizacion del libro de texto académico. Sus partes. El capitulo:
estructura. El parrafo: oracion tépico. Las oraciones enunciativas. Uso de la
tercer persona y la pasiva. Los verbos de las ideas principales en presente.
Registro formal. El uso de términos técnicos o cientificos. Relaciones
semanticas. Formacion de palabras: sufijos afijos. Conectores.

2. Matemaética |

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

3 96 Anual

Contenidos Minimos

Conjuntos. Diagramas de Venn, operaciones, complementos, producto
cartesiano, conjunto potencia. Relaciones, tipos: reflexividad, simetria,
transitividad, equivalencia Numerabilidad y cardinalidad. Aritmética modular.




Relaciones de congruencia. Sistemas de numeracion-Funciones; tipos:
inyectivas, sobreyectivas, inversas. Bases de conteo. Regla de la suma y el
producto. Principio de inclusidbn exclusion. Sucesiones aritméticas y
geomeétricas, numeros de Fibonacci. Principio de Dirichlet. Permutaciones y
combinaciones, propiedades de los numeros combinatorios. El teorema
binomial. Resolucion de relaciones de equivalencia, el teorema maestro.
Grafos. Conceptos basicos, recorridos, coloreado de vértices. Arboles y
bosques. Grafos dirigidos y redes. Aplicaciones de arboles y grafos. Matrices y
vectores como representacion de cambios de estado.

Estadistica descriptiva. Medidas de posicion y de dispersion. Efectos del
descarte de datos extremos en las diferentes medidas de posicion y dispersion.
Distribuciones discretas y continuas. Acumulacion por rangos. Recoleccion de
datos para andlisis estadisticos, clasificacion e interpretacién. Series
temporales. Distribuciones mas utilizadas: binomial, normal o Gaussiana,
Poisson. Espacio de los eventos, independencia de los eventos. Momento de
orden tres, distribuciones no simétricas, distribuciones que aparecen por mezcla
de problemas. Espacio muestral. Los parametros muestrales como estimacion de
los pardmetros de la distribucidén bajo observacion. Errores mas comunes.

3. Logica

Carga Horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

3 96 Anual

Contenidos minimos

Logica proposicional. Semantica, validez de argumentaciones y consecuencia
l6gica. Lenguaje y conectivos légicos. Tablas de verdad. Correccion y
completitud. Cuantificadores. Introduccion a la logica de primer orden.
Operacion de funciones logicas en circuitos digitales. Compuertas légicas.
Operaciones en serie y paralelo. Sincronizacion de sefiales. Codificacion y
decodificacion por matrices légicas.
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4. Informéatica

Carga Horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

4 128 Anual

Contenidos Minimos

Conceptos de tecnologia de la informacién, evolucién histérica, tecnologias que
la integran, disciplinas que forman parte o aportan a la misma. El problema de
la complejidad. Importancia social y econdémica de los servicios de tecnologia
de la informacion, significado de Internet, valor de la informacién almacenada
para las organizaciones, seguridad. Evolucion del computador, su organizacion
y unidades funcionales. Arquitectura interna de computadores, unidad central
de procesamiento, instrucciones y flujo de la informacion Tipos y niveles de
organizacion de la memoria interna y externa (sistemas de memoria,
tecnologias y jerarquias, memoria caché, memoria virtual, dispositivos de
almacenamiento  secundario). Periféricos, clasificacion y utilizacion.
Funcionamiento del programa a nivel de la maquina. EI computador y los
periféricos como productos tecnoldgicos. Almacenamiento y recuperacion de
sefales de informacién en medios magnéticos y Opticos. Caracteristicas del
formato disco. Velocidad de rotacion, tiempo de latencia. Tiempo de
desplazamiento del cabezal entre pistas. Deformacion por temperatura,
métodos de correccidbn de errores. Almacenamiento y recuperacion de
informacion en procesadores y memorias sélidas. Capacidad por volumen del
artefacto de lectoescritura y del medio removible. Unidades de medida mas
usuales. Capacidad tedrica y capacidad obtenible. Bloques fisicos y légicos.
Formaciéon de cluster. Influencia del tamafio del cluster en la operacion y
capacidad. Perdurabilidad de la informacion almacenada en distintos medios.
Fendmenos que pueden afectar el almacenamiento de informacién en distintos
medios. Concepto de programa almacenado, su funcionamiento, concepto de
codigo fuente y ejecutable. Elementos de programacion (sintaxis y semantica
basica de un lenguaje de alto nivel, concepto de variable y tipo de dato,
estructuras de controles secuenciales, iterativos y condicionales, entrada y
salida simples). Algoritmos y estrategias de resolucion de problemas. Analisis y
resolucion de problemas, pseudocodigo, estructura de un programa,
declaraciones, tipos de datos simples, sentencias basicas, estructuras de
control, subprogramas, parametros, variables locales y variables globales, tipos
de datos estructurados, algoritmos de busqueda, algoritmos de ordenamiento,
manejo de archivos.
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5. Sistemas Operativos |

Carga Horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

4 128 Anual

Contenidos Minimos

Sistemas operativos, sus funciones y componentes principales. Administracion
de memoria. Segmentacion y paginacion. Hilos, procesos, servicios y
programas. Servicios RPC, NFS, NIS, SMB y servicios para Unix (SFU).
Administracion de datos y archivos, problemas de fragmentacién de espacios
de almacenamiento. Caracteristicas de distintos sistemas operativos,
mantenimiento por versiones, service packs y parches. Sistemas operativos
multiusuario, politicas de asignacion de recursos. Acceso remoto de usuarios.
Administracion de colas. Utilitarios para realizar rutinas de mantenimiento.
Estructura y organizacion de sistemas operativos actuales. Diagrama de estado
de procesos. Rol de las interrupciones. Planificador de procesos. Llamadas al
sistema y pasaje de mensajes. Lenguajes de control (scripts). Comunicacion
entre procesos (IPC). Conceptos de exclusion mutua y abrazo mortal.
Administracion de periféricos. Bufferizacion. Drivers. Administracion de la
memoria. Memoria virtual. Administracion de la memoria (politica de desalojo)
Sistema de archivos. Servers. Estructura de directorios, diferencias entre
diversos sistemas operativos. Seguridad y mecanismos de proteccion. Manejo
de usuarios.

6. Arquitectura de Computadora

Carga Horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

4 128 Anual

Contenidos Minimos

Introduccion a la Logica Digital. Expresiones Logicas y funciones de Boole.
Representacion de datos numéricos, aritmética binaria. EI overflow.
Representacion de datos con punto flotante: rango, precision y aritmética.
Representacion de caracteres, audio e imagenes. Logica Combinacional.
Compuertas logicas. Dispositivos combinacionales. Logica Secuencial. Flip
Flop y sus aplicaciones. Arquitectura interna de la Computadoras. Hardware vy,
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Software. Maquina de Von Neumann. Procesamiento Paralelo. Pipeline y
Multinucleos. EI modelo de Maquina Multinivel. Interpretacion y Traduccion.
Unidad Central de Proceso. Instrucciones y flujo de informacion. El
microprocesador. Memorias. Tipos y organizacion de las memorias. Memoria
Jerarquica. Memoria Cache. Administracion de la Memoria. Segmentacion y
Paginacion. Memoria Virtual. Dispositivos de memoria. Periféricos: clasificacion
y utilizacion. Interrupciones. Interconexion: arquitectura del Bus. Programas a
nivel de la maquina: ensambladores.

7. Aplicaciones Informaticas

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

4 128 Anual

Contenidos Minimos
Practica formativa.

Reconocimiento de distinto tipo de hardware y su funcionalidad. Registracion
de observaciones, documentacion de las actividades realizadas. Comprender el
funcionamiento de los dispositivos observados. Manipulacién de sistemas de
Backup. Software para administrar Backup. Software para administrar
servidores. Software para testeo de redes. Diferentes aplicaciones para
administrar  servidores, software de base, comunicaciones y demas
subsistemas. Software de diagndstico de incidentes.

8. Realidad Socio-productiva y laboral de la Argentina

Horas semanales Horas anuales Régimen

3 96 Anual

Contenidos Minimos

Transformaciones del Estado-Nacion. Rol social del estado. Ciudadania y
espacio publico. Probleméticas Socio Culturales. Proceso de globalizacion,
transnacionalizacién y regionalizacién. Procesos politicos, econémicos y su
vinculacion con el mundo del trabajo actual. La economia como dimensién de
la Vida social. Trabajo y sociedad. Formas de organizacion del trabajo.
Evolucion de la organizacion social del trabajo. Modelos.
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Mundo del trabajo, subjetividades e identidades colectivas. Particularidades del
mercado de trabajo en Argentina. Medios masivos de comunicacion. El
conocimiento en la "sociedad de la informacion". Estratificacion
socioecondmica. Transformaciones del astado moderno. Estado y sociedad.
Reforma del Estado Argentino. Rol del Estado.

Territorio, ambiente y problematicas locales. De los estados nacionales a la
Globalizacion y de ésta a la regionalizacion o a lo territorial. La integracion en
bloques regionales y una perspectiva latinoamericana. Globalizacion y
regionalizacion. ElI Mercosur: trayectorias situacion y propuestas. La Argentina
en los nuevos escenarios internacionales. Modernidad y Postmodernidad y
mundo del trabajo. Las transformaciones del Estado Contemporaneo.
Desarrollo Local y Regional. Modelos de desarrollo local. Procesos de
intervencion. Etapas de un proyecto de desarrollo local. Planeamiento tactico y
estratégico. Democracia y participacion en el proceso de planeamiento. Analisis
de casos.

Practica Formativa.
Seminarios sobre las Interrelacion de los principales problemas sociales de

Argentina relacionados con la pobreza, el trabajo y la educacién. Trabajo
decente.

9. Taller: Soporte Técnico

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

3 96 Anual

Contenidos Minimos y practica formativa

Competencias en las ultimas tecnologias de Hardware y Software. Seguridad
de la Informacion. Ambientes de trabajo seguro. Destrezas para el desarrollo
de carrera. Planificar la evolucion de la capacidad disponible del sistema.
Instalacion avanzada de equipos informaticos (PC). Instalacion avanzada de
software de base. Maximizar el aprovechamiento de los recursos. Anticipar
posibles problemas. Resolucion de Fallos. Estructura de diagnéstico de fallos.
Pruebas para corroborar que la soluciébn implementada haya resuelto el
problema con respecto a la Infraestructura de TI.
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SEGUNDO ANO

10.Seguridad e higiene Laboral y Ambiental

Horas semanales Horas anuales Régimen

3 96 Anual

Contenidos Minimos

Aspectos legales relacionados con la higiene y seguridad en el trabajo .Ley N°
19587 de Higiene y Seguridad Laboral y su decreto reglamentario 351/79. Ley
24.557 de Riesgo Laboral. Decreto 170/96. Decreto 911 de seguridad en
la construccion. Reglamentos de la A.E.A. Resolucion 92/98 de la Secretaria
de Industria, Comercio y Mineria. El proceso de certificacion: objeto y
condiciones. Otras.

Términos utilizados en Seguridad e higiene, conceptos y definiciones.
Secuencia del accidente. Fallas en la administracion. Causas basicas.
Condiciones y actos inseguros. Incidente y accidente. Costo de los
accidentes. Estadisticas de accidentes. indices y tasas en la prevencion
de  accidentes. indice de frecuencia. indice de gravedad(o de
severidad).Registro de accidentes. Técnicas de prevencién. Evaluacién de
riesgos. Método de Fine para analisis de riesgos.

Normas de seguridad para trabajar en instalaciones eléctricas.
Enumeracion y analisis. Eleccion de los equipos. Tensiones en la jabalina y
terrenos circundantes. Aclaracion del modo de actuar en accidentes
eléctricos. Primeros auxilios en accidentes eléctricos. Consideraciones
generales.

Teoria de los Detectores de tension. Clasificacion. Diferencias de
funcionamiento. Caracteristicas eléctricas. Funcionamiento. Elementos que
componen un detector. Longitudes del elemento aislante. Consideraciones
sobre la tension de umbral. Ensayos. Medicion del umbral. Respuesta
ante interferencia. Interferencia de campos en fase. Interferencia de campos
en oposicion.

La problematica del incendio. Riesgo para las personas. Medidas de
prevencion y control. Metodologia de evacuacion. Métodos de extincion.
Matafuegos. Potencial de extincion. Lineas fijas de agua. Sefalizacion.
Técnicas de sefalizacion. Norma IRAM 10005. Balizamiento. lluminacién de
emergencia. Organizacion de elementos de prevencién dentro de la
empresa.

Ruido. Origen y propagacion del ruido. Medicion del nivel de intensidad.
Efectos del ruido sobre la salud. Medidas para reducir el ruido en ambientes
laborales.
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Vibraciones. Generalidades. Efectos sobre el hombre. Materiales
antivibratorios.

Presentacion bésica de sistemas del medio ambiente. Andlisis de la
produccion técnica como agente de la carga del medio ambiente. Un balance
entre la carga y el alivio del medio ambiente. Cuatro optimizaciones para
aliviar el medio ambiente. Proteccién del medio ambiente: un problema de
organizacion.

Practica Formativa.

Trabajar en forma integrada son Fundamentos de Electricidad y Electrénica ;
Soporte técnico | que deben ser asignaturas con practicas formativas.

11.Fundamentos de Electricidad y Electronica

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

3 96 Anual

Contenidos Minimos

Conceptos basicos de magnitudes eléctricas y circuitos eléctricos. Campo
eléctrico. Corriente eléctrica. Ley de Coulomb y campo eléctrico. Energia
potencial y potencial eléctrica. Conductores y condensadores. Capacidad de un
conductor. Condensadores. Corriente eléctrica. Conductividad eléctrica y Ley
de Ohm. Ley de Joule. Potencia eléctrica.

Campo magnético. Ondas electromagnéticas. Campo magnético. Fuentes de
campo magnético. Induccibn magnética. Ondas electromagnéticas. Ondas:
conceptos basicos. Pulso de onda y ondas armoénicas. Ondas
electromagnéticas. Dualidad onda-patrticula.

Circuitos eléctricos. Andlisis de circuitos. Definiciones béasicas: nodo, lazo,
malla y rama. Leyes de Kirchhoff. Tipos de elementos en un circuito.
Caracteristica tension corriente. Asociacion de elementos. Métodos basicos de
analisis de circuitos. Teorema de Thévenin. Circuitos con sefiales variables en
el tiempo. Carga y descarga de un condensador. Circuitos de corriente alterna.
Semiconductores y dispositivos electronicos. Dispositivos de union de dos
terminales. Introduccién a los semiconductores. Conductores, aislantes y
semiconductores. Semiconductores extrinsecos. Conductividad eléctrica en
semiconductores. Generacién y recombinacion de portadores Aplicaciones.
Union P-N. La unién P-N en equilibrio. La union P-N polarizada. Curva
caracteristica del diodo El diodo de union como elemento de un circuito. Punto
de trabajo y recta de carga. Analisis a gran sefal. Circuitos practicos con
diodos. Dispositivos optoelectronicos. Absorcion y emision de luz por la
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materia. Fotoconductores. La célula solar. El diodo emisor de luz. Transistores.
Transistor bipolar de union (BJT). Estructura y funcionamiento bésico.
Ecuaciones caracteristicas y regiones de operacion. Modelo de gran sefial.
Circuitos préacticos con transistores Transistor MOS de efecto de campo
(MOSFET). Estructura. Funcionamiento basico. Tension umbral. Ecuaciones
caracteristicas y regiones de operacion. Circuitos practicos con transistores
MOS. Introduccion a la logica CMOS.

12.Ingles Técnico

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

3 96 Anual

Contenidos Minimos

Las revistas de difusion tecnoldgica. Sus caracteristicas: la heterogeneidad.
Distintos tipos de codigos. Distintos niveles del lenguaje. Textos informativos de
diversas clases, textos publicitarios, informativos y de opinién. Los estilos y
distintos géneros periodisticos. Los hechos, las opiniones y los argumentos. El
pasado. La formulacion de hipoétesis. Formacion de palabras: sufijos, afijos.
Conectores. Los documentos en la investigacion cientifica. Propdsitos.
Caracteristicas. Partes: abstract: diferentes tipos. Elementos constitutivos.
Patrones retéricos. Introduccion: diferentes tipos. Elementos constitutivos.
Patrones retéricos. Las citas (verbos evaluativos). Metodologia: elementos
constitutivos. Patrones retoricos. Resultados: patrones. Discusion y
conclusiones: diferentes tipos. Elementos constitutivos. Patrones retoricos.
Evidencia e interpretacion. Aseveracion vs. Hedging. Uso de conectores.

13. Sistemas Administrativos

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

3 96 Anual

Contenidos Minimos

Organizacion: elementos de estructura y comportamiento de las
organizaciones. Tipos, modelos y fines organizacionales. Estructura y
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tecnologia organizacional. Cultura, clima, eficiencia. Proceso de resolucion de
problemas y toma de decisiones. Proceso y procedimiento. Elementos de teoria
general de los sistemas, enfoque sistémico de la organizacion.
Comunicaciones en la organizacion. Bases y tacticas de poder. Liderazgo.
Creatividad. Grupos y equipos. Gestion organizacional. El servicio que brinda el
area de informatica o una organizacion externa y su valor para el resto de la
organizacion. El cambio de las organizaciones y los procesos innovadores con
el progreso de la informética. El Presupuesto como herramienta de gestion,
técnicas de planificacion y control presupuestario. Sistemas basados en
informacion. Estructuras y procesos administrativos. Toma de decisiones.
Estrategias de negocio. Calidad total. Cultura de atencién al cliente. Area
comercial. Area de produccion. Area de control y finanzas. Area de recursos
humanos. Gestidon del cambio en la organizacion. Aspectos fundamentales de
la legislacion laboral vigente. Sistemas de Informacion Empresarial: El rol de
los sistemas de informacion en la empresa. Sistemas de informacion gerencial
(MIS). Sistemas para la toma de decisiones (DSS). Sistemas de informacién
estratégicos (EIS). Gestion del conocimiento. Modelos matematicos Yy
simulacion de procesos empresariales.

Préactica Formativa

Taller de Comunicacién inter-organizacional. El acto de comunicar. El estilo
de la organizacion. El estilo del gerente. El estilo del personal. La comunicacién
como sistema organizacional. Transmision y eficacia. Comunicacion y poder.
Vinculo entre las variables. Texto, contexto y paratexto intertextualidad. Los
géneros informativos en la comunicacion de masas. La oralidad del lenguaje.
La palabra articulada como poder y accion. Condiciones de la oralidad.
Culturas narrativas y orales. El orador. Actitud del orador. Plan del discurso.
Expresividad. Tono de voz. Volumen. La improvisacion. La escritura.
Coherencia y cohesion. Ortografia y gramatica. Diferentes tipos de textos.
Produccion de textos.

14.Soporte Técnico |

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

4 128 Anual

Contenidos Minimos y Préactica formativa
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Competencias en las ultimas tecnologias de Hardware y Software. Seguridad
de la Informacién. Ambientes de trabajo seguro. Destrezas para el desarrollo
de carrera. Planificar la evolucion de la capacidad disponible del sistema.
Instalacion avanzada de periféricos. Instalacion de servidores. Maximizar el
aprovechamiento de los recursos. Anticipar posibles problemas. Resolucion de
Fallos. Estructura de diagnodstico de fallos. Pruebas para corroborar que la
solucion implementada haya resuelto el problema con respecto a la
Infraestructura de TI.

15.Redes Informaticas

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

4 128 Anual

Contenidos Minimos

Antecedentes de comunicacion entre computadores y desarrollo de Internet.
Arquitectura de una red de datos: modelos ISO-OSI y TCP/IP (IPv4 e IPv6).La
capa fisica: medios de transmisién, el sistema telefénico. Multiplexores,
decodificadores, comparadores. Sefiales y sistemas lineales. Transmision en
banda base analégica y sistemas de modulacion, problemas de ruido.
Conversion analdgica-digital: muestreo, cuantificacion y codificacion PCM.
Sistema de transmision normalizada. Transmision digital en banda de base.
Relacion entre ancho de banda, tasa de transmisién y factor de roll-off.
Desempefio comparativo de los métodos de modulacién digital frente al ruido.
Codificacion de canal. Tipos de errores y cédigos correctores de errores. La
capa de vinculacién de datos: caracteristicas de disefio, correccion y deteccion
de errores. Protocolos elementales. La subcapa de acceso al medio: el
problema de obtencion del canal. Protocolos de multiple acceso. Normas IEEE
802 para LAN y WAN. Puentes. LAN de alta velocidad. Redes satelitales. La
capa de red: caracteristicas de disefio. Panorama de arquitecturas y topologias
de redes. La capa de red en Internet y en ATM. La capa de transporte: el
servicio de transporte. Elementos de protocolos de transporte: un protocolo
simple. Los protocolos de transporte de Internet. UDP y TCP. La capa de
aplicaciéon: seguridad en redes de datos. VLAN, VPN, DNS, SNMP, correo
electrénico, Usenet News, el World Wide Web, multimedia. Elementos y
dispositivos utilizados para implementar redes de datos. Cables metalicos (par
trenzado, coaxial), fibra Optica, transmision inalambrica en radio, onda corta e
infrarrojo. Plaquetas de comunicacion. Switches, routers y access points.
Caracteristicas de cada uno, su configuracion. Firewalls.
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Practica formativa

Taller: Armado y configuracion de redes. Elementos y dispositivos utilizados
para implementar redes de datos. Cables metalicos (par trenzado, coaxial),
fibra Optica, transmision inalambrica en radio, onda corta e infrarrojo. Plaquetas
de comunicaciéon. Switches, routers y access points. Caracteristicas de cada
uno, su configuracion. Firewalls.

16.Sistemas Operativos Il

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

4 128 Anual

Contenidos Minimos

Medicion del uso de recursos y comportamiento del sistema, herramientas.
Sistemas operativos para redes. Sistemas operativos para servidores.
Diferentes tipos de servidores. Software del lado del servidor y software cliente.
Conceptos de sincronizacion, concurrencia e interblogueo entre unidades
independientes. Comunicacién entre Sistemas (arquitecturas para integrar
sistemas, DCOM-CORBA-RMI, servicios Web y middleware, programacion en
ambiente de redes, servicios de mensajeria y colas, comunicaciones a bajo
nivel) Software para supervisar configuraciones de multiprocesamiento
(clusters). Maquinas virtuales.

17.Seguridad Informatica |

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

4 128 Anual

Contenidos Minimos

Estados de la informacion: transmision, almacenamiento y procesamiento.
Modelos de seguridad, dominios de seguridad, responsabilidades. Usuarios,
sus derechos y limitaciones. Servicios de seguridad: disponibilidad, integridad,
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confidencialidad, autenticacién y no repudio. Mecanismos de implementacién
de diversos servicios de seguridad. Logs de eventos relacionados con la
autoria y auditoria de procesos. Necesidad de proteger datos y programas,
creacion, identificacion y administracion o mantenimiento de archivos de
respaldo (backups), asi como su recuperacion. Parches para actualizacion de
la seguridad de sistemas operativos y demas software de base. Software
antivirus, antispam, antispyware y contra otro malware, su instalacion,
actualizacion y aplicacion a nivel corporativo. Métodos de identificacion positiva
de usuarios. Algoritmos especificos para asegurar la integridad de los datos
transmitidos. Mecanismos de control de recepcion de los datos enviados.
Capas de seguridad, protocolos y algoritmos mas usados (http, https, SSLs).
Deteccion de agujeros negros. Vulnerabilidades: ataques internos, externos,
lista blanca, lista negra, ignorancia, falta de cuidado, red, hardware, software,
acceso fisico. Ataques: ingenieria social, negaciéon de servicio, atagues a
protocolos, ataques activos, ataques pasivos, atagues por overflow de buffers,
malware (virus, troyanos, gusanos).Fundamentos de criptografia, su aplicacion
a redes. Algoritmos de clave publica y privada. Protocolos de autenticacion,
firmas digitales, aplicaciones de Virtual Private Networks. Algoritmos de
compresion de datos, algoritmos especificos para compresién de archivos
digitales de imagen y sonido. Elementos y mecanismos de seguridad:
criptosistemas, claves (simétricas, asimétricas), rendimiento (software,
hardware), implementacion. Proxies y firewalls.

18.Préactica Profesionalizante |

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

6 192 Anual

Contenidos Minimos

Colaboracion en el desarrollo artefactos de software de baja y mediana
complejidad dentro y fuera del Instituto, bajo supervision. Configuracion de
hardware. Instalacion y configuracion de distintos tipos de software de
mediana y alta complejidad Documentar las actividades realizadas.

Propuestas formativas vinculadas a las actividades profesionales:

e Verificar los artefactos de software construidos considerando las
necesidades de cobertura de la prueba. Interpretar y analizar
criticamente determinaciones de diseflo, sus caracteristicas de la
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arquitectura del sistema de software existente. Detectar posibles lagunas
0 incoherencias, preguntando por aspectos faltantes o incoherentes,
validando su propia interpretacion conforme a procedimientos de calidad
establecidos.

e Modelizar artefactos de software a partir de especificaciones,
refindndolas en caso necesario, para determinar el disefio detallado y las
caracteristicas de una solucién que las satisfaga en el contexto de la
arquitectura del sistema de software del cual van a formar parte. Esto
incluye depurar, revisar codigo propio o ajeno para optimizar funciones
requeridas, conforme a los procedimientos de calidad establecidos.

e Gestionar las actividades dentro del equipo de trabajo del proyecto. Ello
comprende la planificacion (organizacién y control) de las tareas a
realizar, el oportuno reporte de anees y dificultades y el registro y
reflexion sobre lo realizado para capitalizar experiencias y estimar
métricas aplicables a su actividad.

e Documentar sus actividades y los resultados obtenidos aportando
elementos para asegurara la calidad de los proyectos de acuerdo a
normas y estandares establecidos.

TERCER ANO

19.Etica y Deontologia Profesional

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

3 96 Anual

Contenidos Minimos:

El problema ético: Concepto de lo ético. Distincién entre Etica, Derecho,
Psicologia y Metafisica. Deontologia o Etica Profesional. Los valores: Los
valores morales. Posicion subjetivista y objetivista frente a los valores. La
norma moral y las escuelas éticas: Los actos humanos y los actos Hiel
hombre. Significado de autonomia. Principales problemas morales do’ nuestro
tiempo. La persona. Derechos. La actividad de la persona: conocer, obrar,
hacer. El trabajo y la dignidad de la persona. La profesién y el enfoque ético.
Perfeccionamiento propio y servicio social. Requisitos para el recto ejercicio
de la profesién. Cualidades morales dg; la profesion. Cédigo de Etica
profesional. La propiedad intelectual y el acceso libre a la informacion y al
conocimiento. Privacidad de datos personales. Normas que rigen el correo
electronico. Proteccion legal de la propiedad intelectual, derechos de
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reproduccion y derechos sobre marcas y patentes. Licencias de fabricacion, de
uso, GNU vy "creative commons". Importancia social y econémica de los
servicios de tecnologia de la informacion, significado de Internet, valor de la
informacion almacenada para las organizaciones, seguridad. Valor de la
informacion para los dividuos, normativa relativa a privacidad y "habeas data".
Bases de datos publicas y privadas. Propiedad de datos empresarios. Secretos
comerciales e industriales.

20.Legislaciéon Informatica

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

3 96 Anual

Contenidos Minimos

Derecho. Conceptos. Comienzo de la existencia fisica de las personas.
Posturas antropoldgicas. Deberes y Derechos. La vida comunitaria. Limites.
Conflicto. Proceso del conflicto. Mediacion. EI comportamiento social y el
Medio ambiente.

Derecho del trabajo. Concepto. Denominaciones. Naturaleza y caracteres.
Contrato de trabajo. Concepto. Contrato de trabajo. El trabajo de la muijer.
Enfermedades y accidentes inculpables. Relaciones laborales. Concepto y
objetivos. Negociacion colectiva. Convenios Colectivos de trabajo. Régimen
legal.

Normativas acerca del ejercicio de la Profesion informética. Contexto
normativo: Responsabilidades empresariales, contratos, responsabilidades del
trabajador, leyes de proteccién de datos personales, propiedad intelectual de
software, contenidos juridicos aplicables a delitos informaticos. Distintas leyes
de aplicacion. Codigo de Etica. Cédigo Penal: Ley de Propiedad Intelectual,
derecho de reproduccion y derechos sobre marcas. Licencias de fabricacion,
de uso, GNU y "creative commons". Legislacion informatica en la Web acerca
de abuso de menores, sexualidad infantil y trata de personas. Valor de la
informacion almacenada para las organizaciones, seguridad. Normativas sobre
privacidad y "habeas data". Bases de datos publicas y privadas. Secretos
comerciales e industriales. Normas que rigen el correo electronico y redes
sociales. Criterios de seguridad informatica, confidencialidad y las politicas
vigentes en la organizacion en la cual se desempefia.

Al realizar esto procura atenerse a los lineamientos de la arquitectura
establecida para el proyecto y respeta criterios de seguridad informatica,
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confidencialidad y las politicas vigentes en la organizacion en la cual se
desempefia, asi como las précticas establecidas para el proyecto.

Emprendedurismo. El contexto mundial y latinoamericano, ética y desarrollo,
accion social y capital social, participacion comunitaria, instrumentos técnicos
para la gestion, alianzas estratégicas, instrumentos de monitoreo.
Legislaciones especificas sobre las incumbencias profesionales del Técnico
Superior.

21.Soporte Técnico Il

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

3 96 Anual

Contenidos Minimos y préactica formativa

Competencias en las Ultimas tecnologias de Hardware y Software. Seguridad
de la Informacién. Ambientes de trabajo seguro. Destrezas para el desarrollo
de carrera. Planificar la evolucion de la capacidad disponible del sistema.
Instalacion avanzada de redes. Instalacion de servicios de comunicaciones.
Maximizar el aprovechamiento de los recursos. Anticipar posibles problemas.
Resolucién de Fallos. Soluciones de banda ancha. Segurizar la conectividad
sitio a sitio. Monitoreo de red. Solucién de problemas en la red. Estructura de
diagnéstico de fallos. Pruebas para corroborar que la solucién implementada
haya resuelto el problema con respecto a la Infraestructura de TI.

22.Gestién de Redes

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

4 128 Anual

Contenidos Minimos

El contexto organizativo. Dominios administrativos (Web, Red, Base de Datos,
Sistema Operativo, apoyo a los usuarios), responsabilidades especificas.
Politicas organizativas. Conceptos basicos de administracién, uptime y costo
del downtime, calculo de capacidades de distintos recursos del sistema,
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tiempo medio entre fallos (MTBF). Acuerdos de nivel de servicio. Carga de
actividad instantdnea y en promedio, concepto y duracién de periodos pico,
comportamiento a través del tiempo, linea de tendencia. Concepto de evento,
disparo automatico, herramientas de monitoreo, etapas en su tratamiento,
meétricas Utiles. Norma ISO 20000 y bibliografia ITIL de operacion de servicios
relativos a eventos. Analisis estadisticos de series temporales de datos.
Servicios provistos por servidores (impresion, DHCP, DNS, FTP, correo
electrénico, SNMP, Telnet). Comunicacion entre Sistemas. Software para
supervisar configuraciones de multiprocesamiento. Eficiencia del trafico en
redes, tiempos de retardo en los dispositivos de ruteo intermedio. Algoritmos
de ruteo y dé control de congestion. Topologias alternativas y optimizacién de
ruteos. Herramientas para medir el tréfico y los tiempos de respuesta y
retardo. Programacion local y remota de dispositivos de ruteo (nodos, routers,
switchers). Concepto e implementacion de proxies. Descomposicion de redes
en subredes o grupos de trabajo. Redes virtuales (VLAN). Internetworking.

23.Mantenimiento de Servidores

Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

4 128 Anual

Contenidos minimos y practica formativa.

Concepto de incidente, diferencia entre incidente y problema. Procedimientos
para aislar o realizar cierres controlados de recursos de la infraestructura y su
reactivacion. Procedimientos de registro de incidentes y de las actividades
necesarias para resolverlos. Informacién sobre la disponibilidad y costos de
recursos necesarios para el diagnéstico y solucion de problemas
Arquitecturas actuales de hardware utilizadas para servidores (motherboards,
blades, mainframes) y dispositivos de almacenamiento (conjuntos de discos
multiples y espejados) y tendencias futuras. Tecnologias con las que estan
implementadas estas arquitecturas. Ventajas y desventajas de diversas
tecnologias en relacion a usos tipicos. Conceptos y ejemplos de redundancia,
tolerancia a fallos, que hacen al disefio del equipamiento y su efecto sobre el
comportamiento de los sistemas. Redundancia de- la informacion,
configuraciones espejo y RAID. Hardware de almacenamiento SAS y NAS.
Mantenimiento Preventivo y correctivo.

24 .Bases de Datos

Carga horaria
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Horas semanales Horas anuales Régimen

4 128 Anual

Contenidos Minimos

Valor de los datos almacenados, conceptos de seguridad de datos y control de
acceso para los usuarios. Entornos de prueba y entornos operativos. Motores
usuales de base de datos, caracteristicas y dispositivos de cada uno.
Conceptos vinculados: indices multiples y en niveles, redundancia, manejo de
transacciones, posibilidad de rollback, copias incrementales para respaldo,
respaldo integral para resguardo externo. Identificacion de incidentes posibles.
Concepto de Base de Datos. Funciones, arquitectura, clasificacion, actores.
Modelos de procesamiento. Evolucion de los Modelos de Bases de Datos.
Modelo Relacional. Claves e integridad. Disefio de Datos. Diagrama de
Entidad-Relacion. Normalizacion. Algebra Relacional. Operaciones. Lenguajes
de Datos. SQL. Consulta y manipulacion. Definicion de Datos. DBMSs
actuales. Manejo interactivo y por coédigo, conexion, procesamiento.
Transacciones, procedimientos almacenados, triggers, backup, seguridad.
Instalacion de motores de bases de datos. Analisis del rendimiento de motores
de bases de datos. MySql. Sistema de gestién de bases de datos relacional,
multihilo y multiusuario.

Practica Formativa.

Taller: Resolver ejercicios de algebra relacional. Se espera que al concluir el
ciclo los estudiantes resulten capaces de explotar una base de datos relacional.
Revisar y corregir programas dados. Resolver diversos tipos de problemas,
programar actualizaciones de datos en base a calculos con nuevos datos,
preocupandose tanto por la integridad de la informaciéon como por la eficiencia
de los procesos. Disefar tablas y bases de datos, incorporar procedimientos.
Desarrollar proyectos grupales durante los cuales se simulen condiciones
similares a las del trabajo profesional y cada uno aporte componentes que
deben integrarse en el producto final. Disefiar tablas y bases de datos
relacionales, analizar y discutir su eficiencia escalabilidad. A partir de un
disefio, analizar clases de equivalencia y disefiar esquemas de prueba.

25.Seguridad Informatica ll

Carga horaria

Horas semanales

Horas anuales

Régimen

4

128

Anual
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Contenidos Minimos

Concepto de incidente, diferencia entre incidente y problema. Procedimientos
para aislar o realizar cierres controlados de recursos de la infraestructura y su
reactivacion. Procedimientos de registro de incidentes y de las actividades
necesarias para resolverlos. Informacién sobre la disponibilidad y costos de
recursos necesarios para el diagnéstico y solucion de problemas (expertos en
determinadas tecnologias, proveedores alternativos de servicios de red o de
servicios de reparacion, repositorios de software y de archivos para
recuperacion, fuentes de repuestos). Trabajo en grupos "ad-hoc". Concepto de
"Service Level Agreement”, tiempos admisibles para la solucion de problemas.
Normas ISO 20000 y bibliografia ITIL relacionadas con manejo de incidentes y
problemas. Métricas de servicios de soporte. Aspectos operativos: tendencias,
auditoria, analisis de costo/beneficio, administracion de activos, estandares,
"enforcement”, aspectos legales, recuperaciébn de desastres. Servicios de
Seguridad: disponibilidad, integridad, confidencialidad, autenticacién, no
repudio. Politicas, estandares y buenas practicas: creacién, mantenimiento,
prevencion, "avoidance", respuesta a incidentes, integracibn de dominios
(fisico, red, Internet), normas IT. Riesgos: calamidades naturales, accidentes
catastroficos, sabotaje o ataques terroristas. Riesgos que pueden afectar la
continuidad del procesamiento. Conceptos fundamentales de seguridad:
historia y terminologia, conciencia de seguridad (paranoia razonada), principios
de disefio (defensa profunda), ciclo de vida del sistema de seguridad,
mecanismos de implementacion seguridad (puentes, patrullaje, criptografia),
modelo de analisis de la seguridad de la informacién.

Practica formativa

Taller: Servicios de Seguridad: disponibilidad, integridad, confidencialidad,
autenticacion. Creacién, mantenimiento, prevencion, "avoidance", respuesta a
incidentes, integracion de dominios (fisico, red, Internet), normas IT. Riesgos:
calamidades naturales, accidentes catastroficos, sabotaje o0 ataques
terroristas. Ciclo de vida del sistema de seguridad. Crear modelo de analisis de
la seguridad de la informacion
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Carga horaria

Horas semanales Horas anuales Régimen

6 192 Anual

Contenidos Minimos
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Andlisis y desarrollo d software de mediana y alta complejidad. Documentar
el desarrollo, disefio e implementacion del sistema .Actividades de gestion y
autogestion de la actividad. Formular las especificaciones para que otros
puedan trabajar en el equipo.

Propuestas formativas vinculadas a las actividades profesionales:

e Modelizar artefactos de software a partir de especificaciones,
refinandolas en caso necesario, para determinar el disefio detallado
y las caracteristicas de una solucion que las satisfaga en el contexto
de la arquitectura del sistema de software del cual van a formar
parte. Esto incluye depurar, revisar codigo propio o ajeno para
optimizar funciones requeridas, conforme a los procedimientos de
calidad establecidos.

e Construir los artefactos de software que implementen el disefio
realizado, aplicando patrones o reutilizando cédigo en la medida en
gue resulte posible. Al hacer esto, y en funcion de lo acordado para
el proyecto, optimizara el desempefio de lo que construye aplicando
buenas préacticas de programacion y documentacion.

e Revisar el cédigo de artefactos de software para resolver defectos o
mejorarlo. Este cédigo puede ser propio o ajeno. Esta actividad
comprende revisiones cruzadas con otros integrantes del proyecto
para asegurar la calidad del producto. Algunas asignaciones
requieren una revision de cédigo ya existente para poder ampliar
funcionalidades o refactorizarlo.

e Gestionar sus propias actividades dentro del equipo de trabajo del
proyecto. Ello comprende la planificacion (organizaciéon y control) de
las tareas a realizar, el oportuno reporte de avances y dificultades y
el registra y reflexion sobre lo realizado para capitalizar
experiencias y estimar métricas aplicables a su actividad.

e Documentar sus actividades y los resultados obtenidos aportando
elementos para asegurara la calidad de los proyectos de acuerdo a
normas y estandares establecidos.

Bibliografia

Cabe mencionar que en los diferentes espacios curriculares, se trabajara
con bibliografia y recursos educativos digitales actualizados debido a que
tanto la tecnologia como los perfiles profesionales evolucionan y cambian
segun la demanda ocupacional y el mercado de trabajo, por tanto son
dinamicos y deben estar acorde al desarrollo tecnoldgico, social y mundial.
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